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Internetowe konsultacje specjalistyczne

INFORMACIJE DLA PACJENTA

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy ponizej informacje dotyczace wizyt lekarskich i psychoterapeutycznych
odbywajacych sie zdalnie w formie wideo konsultacji przez komunikator Skype.

Bardzo prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, poniewaz zastoso-
wanie sie do nich umozliwi przeprowadzenie wizyty w sposob zapewniajacy maksymalng
skuteczno$¢ terapeutyczna.

W przypadku pytan dotyczacych procedury lub wymagan wideo konsultacji zapraszamy
do kontaktu z rejestracjg SpesMedica pod adresem rejestracja@spesmedica.pl
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1. Co nalezy zrobic przed wizyta?

e upewnic sie, ze posiadany komputer oraz niezbedne akcesoria i oprogramowanie
umozliwiajg prowadzenie wideorozmowy - wymagania techniczne znajdujg sie ponize;j.

e zainstalowac¢ komunikator Skype oraz zatozy¢ konto uzytkownika. Skype mozna pobrac z
adresu https:/www.skype.com/pl/get-skype/

e nie pdzniej niz 48 godzin przed terminem wizyty przelac jej cene na rachunek Centrum
SpesMedica, podajac w tytule przelewu:

- swoje imie i nazwisko
- nazwisko specjalisty, do ktorego zostata umowiona wizyta
- okreslenie "Konsultacja medyczna"

Numer rachunku do wptat: 64 1600 1462 1814 3272 5000 0001

e po optaceniu wizyty prosimy przesta¢ na adres rejestracja@spesmedica.pl potwierdzenie
dokonanego przelewu (PDF)

e swoj login Skype (nazwe uzytkownika)

e nalezy zadbac¢ o wygodne i spokojne miejsce do rozmowy ze specjalista, tak aby wideo-
konsultacja mogta odbywac sie bez przeszkdéd w planowanym terminie.

2. Niezbedne wymagania techniczne

e komputer/notebook z dostepem do internetu, oraz dziatajagcymi stuchawkami, kamerg i
mikrofonem,

e zainstalowana aplikacja Skype z zatozonym kontem uzytkownika,

e jezeli nie korzystaliscie Panstwo wczesniej z komunikatora Skype - zalecamy przed
umoéwiong wizytg potaczyc sie z kims ze znajomych lub rodziny. Poza walorami testowy-
mi bedzie to Swietna okazja, aby porozmawiac i okazac¢ sobie wzajemne wsparcie.
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3. Jak bedzie przebiegac wizyta?

e przed uméwiong godzing wizyty prosimy uruchomi¢ Skype i zalogowac sie na swoje
konto.

e specjalista potaczy sie z Panstwem, a na ekranie Skype pojawi sie sygnalizacja rozmowy
przychodzacej. Rozmowe nalezy odebraé, zezwalajac na transmisje obrazu i dzwieku,

e jezeli oprogramowanie zostato prawidtowo skonfigurowane, uczestnicy powinni widziec¢ i
styszec sie nawzajem,

e w przypadku problemoéw technicznych prosimy sprawdzi¢ swoje konto email podane
w rejestracji, a takze miec przy sobie telefon - sprobujemy skontaktowac sie w celu
rozwigzania problemu.

Kontakt w sprawie wizyt przez internet
Rejestracja SpesMedica

tel. 536-105-102
e-mail: rejestracja@spesmedica.pl
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